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SazZetak

SnaZan razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije uvjetovao je promjenu uloge
visokoskolskih knjiznica unutar akademske zajednice pri cemu je paznja sa sakupljanja i obrade
Nepovoljno gospodarsko okruZenje u kojemu visokoSkolske knjiZnice danas djeluju, a koje
uzrokuje i nedostatno financiranje u raznim segmentima poslovanja mogu uzrokovati nedostatno
zadovoljavanje korisnickih potreba. Jedno od mogucih rjeSenja navedenih problema jest i
medusobna suradnja visokoSkolskih knjiznica koja je do sada bila viSe osobne prirode, a manje
sustavna i organizirana. Suradnju je moguce ostvariti provodenjem razli¢itth programa i

srv

korisnicima te njihovu edukaciju.

Kljucne rijeci: visokoskolske knjiznice, suradnja, zajednicke usluge
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Summary

Strong development of information and communications technologies caused changing of
the role of university libraries within the academic community whereby the focus is shifted from
collecting and processing library materials to users and their increasingly complex requirements.
Unfavourable economic environment in which higher education libraries now operate, which
causes insufficient financing in various business segments may cause insufficient fulfilment of
users' needs. One of the possible solutions of these problems is the mutual cooperation between
university libraries, which has so far been more personal and less systematic and organized. Co-
operation can be achieved by implementing various programs and projects related to the
acquisition and processing of library materials, as well as the provision of information services

to users and their education.

Keywords: Academic libraries, collaboration, shared services

Uvod

Kroz povijest ¢ovjek je uvijek trazio moguénosti Sto lakseg prijenosa informacija s jednog
mjesta na drugo pa tako, ako pogledamo u proslost, moZemo vidjeti kako su novi sustavi prijenosa
informacija utjecali na kvalitetu Zivota pojedinca, ali i zajednice u cjelini.

Katalozi rukopisa knjizni¢nih fondova iz 13. stoljeéa (Registrum librorum Angliae),
nastojanja P. Otleta i H. La Fontainea da izrade svjetsku bibliografiju, nastojanja znanstvenika
unutar tzv. Bridge movementa, viziju V. Busha o velikom rac¢unalu i mnoge druge zamisli
potvrduju vjekovnu Covjekovu teZnju da nadzire i prikuplja sve pisano bogatstvo i omogucuje
njegovu uporabu.

Suradnja medu informacijskim stru¢njacima i danas je imperativ pravovremenog i
uspjeSnog pruzanja informacija korisnicima, njihova vizija u novim, mozda ne uvijek i
jednostavnijim rjeSenjima kojima bi u konacnici rijeSili upite koje su pred njih postavili njihovi
korisnici. Kao rezultat razvoja informatickih i informacijskih tehnologija knjiZnice takoder
mijenjaju ulogu i na¢ine ophodenja prema korisnicima. U proSlosti su viSe bile usmjerene na
skupljanje i obradu grade, dok je danas naglasak prvenstveno na pruzanju usluga korisnicima.
Isto tako, suradnja informacijskog strucnjaka i korisnika klju¢na je toc¢ka u postizanju uspjeha u
ostvarivanju obrazovnih programa podrZanih informacijskom i komunikacijskom tehnologijom.

Zbog toga, knjiZnice moraju biti transparentne i dostupne svojim korisnicima u sve

zahtjevnijim oblicima pruzanja informacija. Povezanost visokoskolskih knjiZnica, ne samo jednog
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sveuciliSta, nego i medu razli¢itim sveuciliStima postala je neophodna zbog razli¢itih i svestranih
upita na koje moraju odgovoriti. Isto tako, danas kada se sva sveuciliSta temelje na integraciji i
transparentnosti, kada poticu mobilnosti hrvatske akademske zajednice i kada je nezamislivo
baviti se znanstveno-nastavnim radom bez upotrebe suvremenih tehnologija u tom procesu
obrazovanja i ucenja svakako je potrebno da i fakultetske knjiZnice, ustrojbene jedinice svakog
pojedinog fakulteta, usmjere svoje djelovanje na suradnju medu knjiznicama koje djeluju u
sastavu svake pojedine sastavnice sveuciliSta, da funkcioniraju kroz pravodobnu i pouzdanu
dostupnost informacijama u svim aspektima djelovanja, a koja donosi bolju i u¢inkovitiju uslugu
korisnicima. Pri tom se prvenstveno misli na izradu kvalitetih zajednickih programa i projekata
u cijoj bi realizaciji sudjelovale srediSnje sveuciliSte knjiznice, fakultetske knjiznice, knjiznice
odsjeka te svakako kao nezaobilazan partner te institucije koje obrazuju informacijske struc¢njake,

........

sveuciliSne zajednice.
Suradnja visokos$kolskih knjiznica

Uspjeh aktivnog angaZiranja pojedinca radi obrazovanja ovisi o kvalitetmim izvorima
informacija i znanja, medu koje na prvom mjestu ubrajamo knjiznice, do ¢ijih je fondova moguce
do¢i uz pomo¢ informacijske i komunikacijske tehnologije.

Jedan od nuznih preokreta u knjiznicnom poslovanju, posebice kod visokoskolskih
knjiZnica, jest i podrobno osmiSljavanje knjiZni¢no-informacijskih usluga radi aktivnog
ukljuc¢ivanja knjiZnica u znanstveno-obrazovni postupak te ostvarenja kvalitetnih preduvijeta za
razvoj informacijske pismenosti kod knjiznicnih korisnika kao osnove za cjeloZivotno ucenje.
Stoga danas visokoSkolske knjiZnice moraju i¢i upravo na tragu rec¢enoga u iznalaZenju novih
nacina pruzanja Sto kvalitemijih usluga krajnjem korisniku.

Ali $to je to dobra usluga? Koji su to pokazatelji kojima ocjenjujemo dobru uslugu? Sve su
to pitanja na koja trebamo dati odgovore. Dobra usluga je ona usluga koja kao rezultat u konacnici
ima zadovoljnog korisnika. Pokazatelji kojima ocjenjujemo dobru uslugu mogu biti: jasno
definirani upiti na koje korisnik treba odgovoriti prilikom podnoSenja svojih zahtjeva;
raznovrsnost u nacinu iznalaZenja kvalitetnih informacija koje ¢e biti rezultat usluge; organizacija
vremena koja je potrebna za rjeSenje zahtjeva; tocnost i pouzdanost informacije koju korisnik
dobiva kao rezultat svojih zahtjeva; kvalitetha komunikacija na relaciji informacijski stru¢njak -
korisnik i na kraju, no ne manje vazno, kreativnost samog informacijskog strucnjaka za
iznalaZenje novih metoda kojima ¢e se olakSati iznalaZenje odgovora na informacijske upite

korisnika.
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Jedna od vaznih stavki u tom procesu iznalazenja informacija svakako je i suradnja medu
knjiZnicama.

U danasnjem okruZenju, kada je kriza zahvatila svaki segment Zivota, ne smije se
zaboraviti da i knjiZnice nemaju dovoljno sredstava koja bi im bila dovoljna da nabave gradu (bez
obzira na oblik na kojem je grada pohranjena), a kojom bi zadovoljili svoje korisnike te se
namece zakljucak da je mnogo lakSe nabaviti gradu kroz zajednicko ulaganje nego pojedinacno.
KnjiZnice, kao i druge neprofitne organizacije, bit ¢e sve viSe izloZene trZistu i natjecanju za udio
u opadaju¢im zalihama. KnjiZznice se nalaze pred novim upravljackim izazovima, prvenstveno
kako odgovoriti na sve veca ocekivanja korisnika i financijera s jedne strane te sve manja
proraCunska sredstva s druge strane, a uz to zadrzati i trajno unapredivati kvalitetu usluga.
Knjiznice koje Zele kvalitetno planirati izgradnju svojeg fonda svakako ¢e to napraviti mnogo lakse
u suradnji s drugim knjiZnicama. Isto tako eksponencijalan rast informacija i znanja zahtijevaju
vjeStine i sposobnosti koje ¢e osigurati njihovo najucinkovitije upravljanje. Knjiznica svjedoci o
razvoju kulture u nas, ona ¢uva riznicu pisanih djela u kojima je ¢ovjek izrazio svoj interes prema
svijetu skupljajuci i ¢uvajuéi gradu za buduce traZitelje mudrosti i istine. Ovo nedovoljno poznato
i neistrazeno blago svih knjiznih fondova potrebno je uciniti svim naSim sveuciliStarcima i
znanstvenicima dostupnim za istraZivanje. Zahvaljuju¢i informacijskoj i komunikacijskoj
tehnologiji knjiznice su u prilici unaprijediti postojece usluge i razviti nove s naglaskom na
interakciji korisnika s gradom u elektronickom obliku i individualizaciju takva pristupa kroz
odabir parametara u skladu sa Zeljama i potrebama korisnika . 1z svega reCenog vidljivo je da bi
se najprije trebao napraviti akcijski plan koji bi sadrzavao sve informacije koje su potrebne za
ostvarenje zadanog cilja (nosioci zadataka, izvori financiranja i rokovi izvrsenja, ...), a to je
povezivanje visokoskolskih knjiznica u ¢vrstu zajednicu kojoj bi srediSnja poveznica svakako
trebala biti sveuciliSna knjiznica. Kao Sto kaze Lluis M. Anglada, ako se ciljevi za provodenje
projekta postave tako da budu ostvarivi, to potice nove projekte i na taj se nacin oplemenjuju
aktivnosti suradnje knjiznica. To bi se trebalo ostvariti zajednickim programima unutar kojega bi
se trebali razviti razli¢iti projekti .

Prije svega, potrebno je osigurati funkcionalnu povezanost knjiznica, odnosno omogucditi
i vrijednosti fondova, izgradnja kataloga i drugih informacijskih pomagala za pretraZivanje i
pregledavanje grade, posudba i pruzanje drugih usluga korisnicima knjiznice, izgradnja kataloga i
drugih informacijskih pomagala) te stvoriti organizacijsku osnovu za povezivanje i
funkcioniranje knjizni¢nog sustava razradivanjem, prema segmentima, funkcionalnih veza, prava

i obveza knjiznica u sustavy, a vezano uz ostvarivanje njihovih zadaca.
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Samo funkcionalno povezane visokoskolske knjiZnice mogu suradivati na zajednickim
projektima u svrhu osiguranja njihova trajnog razvoja. Neki od projekata koje je moguce razvijati
jesu:

e partnerska izgradnja, uvodenje i unapredenje informativno-referalne mrezne usluge Pitajte
 posudba i koristenje grade (npr. jedinstvena posudba s osiguranim osnovnim preduvjetima
(uskladeni pravilnici o posudbi svih sastavnica, modul jedinstvenog kolanja, zajednic¢ka bazu
podataka o korisnicima i baza o posjedovanju na razini skupnog kataloga);

« edukacija korisnika - studenata i znanstveno-nastavnog osoblja (npr. virtualna ucionica, ¢iji

bi polaznici i korisnici svladavali temeljne i napredne vjeStine informacijske pismenosti, kako

trodima XV11
Eraj 2
2013

bi se osposobili za uspjesno svladavanje nastavnih programa na preddiplomskom, diplomskom

i poslijediplomskom studiju te trajno stjecanje znanja i cjeloZivotno ucenje;

srv

v

bazama podataka (bibliografskim i s cjelovitim tekstovima), biltenima, specijalnim bazama
podataka za posebne skupine korisnika (npr. baze podataka znanstvenih radova pojedinog
fakulteta), predmetnim pristupnicima prema pojedinim znanstvenim i stru¢nim podrucjima.

Da bi se suradnja medu visokoskolskim knjiznicama ostvarila, potrebno je da se ostvari

nekoliko pretpostavki:

b

KNJIZNICARSTVO

e da knjizni¢no i ostalo informacijsko osoblje prihvati ideju o prakticnim i ekonomic¢nim

razlozima za suradnju;

vk

» da se izrade konkretni planovi i programi suradnje i odrede metode za vrednovanje rezultata;

Glazmik
Druktva
o Ebnnidara
Slavonije

koji ih trebaju provesti . i Baranjn

e da zacrtani planovi budu ostvarivi, da imaju izdvojene prioritete i da su prihvatljivi onima

Prema Ranganathanu, kvaliteta je knjiznice vidljiva u tome je li knjiznica u moguc¢nosti
pruZziti korisniku gradu u trenutku kada je ona korisniku potrebna. Dokazivanje uspjeSnosti
poslovanja na osnovi sustavna pracenja potreba i stavova Kkorisnika te predstavljanja podataka o
financijskome poslovanju pokazuje se kao znacajniji ¢imbenik u ukupnome djelovanju
suvremenih javnih sluzbi.

Uspjesnost drustva, pojedinih njegovih segmenata i pojedinaca mjeri se prije svega
razinom primijenjenog znanja i proizlazecom kvalitetom proizvoda i usluga, namijenjenih
drustvu ili pojedincima u njemu. Odnosno, bez sustava upravljanja znanjem ne moZe se mjeriti ni
kvaliteta samih usluga koju knjiZnice nude, a time ni ukupna kvaliteta knjiZnice. Radi Sto

kvalitetnijeg sustava upravljanja znanjem potrebno je udruzivanje malih fakultetskih knjiznica u
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suradnji zbog uspjeSnosti u primjeni sustava upravljanja znanjem koji treba biti dio politike
strategije knjiZnice, ali isto tako i dio politike strategije svakog fakulteta. Svakako da bi se moglo
postaviti i pitanje: zaSto nam je potrebna takva vrsta suradnje? Ali i odgovor je vidljiv i sam se
smanjena sredstva za nabavu nove grade i slicne probleme. Da bi se svi ti nedostaci
minimalizirali, potrebno je uspostaviti kvalitethu suradnju jer na taj nacin svaka pojedina
knjiZnica "izlazi iz svojih ogranicavajucih zidova" i postaje dio cjeline koja moZe napraviti puno
viSe i biti pokreta¢ ne samo u pruzanju informacija i usluga svojim korisnicima na sveucilistu,
nego i pokretac i aktivni sudionik kulturno-umjetnickog zivota sveuciliSne i druStvene zajednice..
Kako kaZe Ciceran "Za knjiZnicu je vaZno da ona nije samo spremiste knjiga, nego aktivni
sudionik i stvaratelj zZivota u zavic¢ajnoj zajednici”. Pri tome se ne smije obracati pozornost ne
eventualne prijasnje neuspjehe. Maurice B. Line kaZe da je suradnja ponekad kao drugi brak, koji
predstavlja "trijumf nad iskustvom te da suradnju ne treba zapocinjati, ako ne vjerujes da ¢e

rezultati suradnje biti bolji od dosadasnjih" .

Zakljucak

Obrazovanje je temelj drustva. Kvalitetim sustavom obrazovanja dobivamo kadar koji je
relevantan i konkurentan na dana$njoj burzi rada. Trebamo Skolovane, mlade ljude koji ¢e nova
znanja lako i jednostavno moc¢i primijeniti u svom daljnjem posly, ali i Zivotu.

Visokoskolske su knjiznice mjesta, slobodno ih mozemo nazvati i prozori u informacijsku
zbilju danasnjih intelektualaca, koja pruZaju mnostvo usluga svojim korisnicima u raznovrsnim
oblicima, od najjednostavnije posudbe publikacija u samoj knjiznici, preko meduknjizni¢ne
posudbe, pa sve do edukacije korisnika (bilo kroz razliite tecajeve u samoj knjiznici, bilo kroz
edukaciju na daljinu), ali i ocjenjivanja relevantnosti pronadenih rezultata. Stoga je stalno
usavrSavanje neizbjezno i opet dolazimo do Cinjenice koja se stalno ponavlja: kvalitetan
informacijski stru¢njak = kvalitetna usluga. Kvaliteta i evaluacija svake knjiZnice zapocinje u
samoj knjiznici, stoga treba zapoceti malim koracima da bi uspjeh bio potpun. Iz svega toga
navedenog, ali s ciljem Sto kvalitetnije usluge, neophodna je suradnja medu knjiZznicama kroz
razlic¢ite, zajedni¢ke programe odnosno projekte, a svakako uz punu suradnju ustanova i

sveucilista u ¢ijem su sastavu same knjiZnice.
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